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Arogreen, com a fabricant i distribuidor de matéries primeres per a la industria de sabors i
fragancies, busca no només la qualitat i el servei inherents al nostre sector, sindé també ser una font
de noves idees i métodes per a la industria. D'aquesta manera, definim els seglients principis d'accio
per garantir en tot moment el respecte de les especificacions dels nostres productes, i per garantir el
compliment dels requisits exigits pels nostres clients, per la legislacid i les disposicions normatives
que ens son aplicables, aixi com amb les nostres linies estratégiques:

Excel-léncia / Compromis: aconseguir la maxima satisfaccio i fidelitzacié dels nostres
clients, optimitzant les seves experiéncies i minimitzant els riscos associats als nostres
productes.

Innovacid: millorar continuament els nostres processos i productes, essent capacos
d’adaptar-nos a les necessitats téecniques i de qualitat dels nostres clients.
Professionalitat: fomentar la formacid, conscienciacié i motivacié del nostre equip,
aixi com la participacié mitjang¢ant el treball en equip i la contribucié de suggeriments.
Sostenibilitat: preservar els recursos naturals i minimitzar la generacio de residus i
emissions de CO2, aixi com I'Us eficient de matéries primeres i recursos energétics
en les nostres activitats, establint un enfocament en els ODS. Sabem que hem de
cuidar la nostra llar, el planeta terra, i aquest compromis esta en el nostre propi nom:
GREEN.

Qualitat: complir amb els requisits dels nostres clients, la legislacié aplicable i altres
requisits subscrits, aplicant la millora continua en els nostres processos i productes.
Seguretat: utilitzar la millora continua en la prevencié de danys i deteriorament de la
salut com a base de les nostres activitats laborals, incloent-hi la coordinacidé amb
personal extern col-laborador, clients i proveidors.

Bons Costums: Apliquem les Bones Practiques de Fabricaci6 en tota la nostra cadena de

processos, assegurant | subministrament de productes de qualitat, legals i segurs.

Aquesta politica es complementa amb els objectius de qualitat aprovats anualment i

disponibles per a tots.
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