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Arogreen, como fabricante y distribuidor de materias primeras para la industria de sabores y
fragancias, busca no solo la calidad y servicio inherente a nuestro sector, si no ser también una
fuente de nuevas ideas y métodos para la industria. De esta manera define los principios de
actuacion siguientes, para garantizar en todo momento el respeto a las especificaciones de
nuestros productos, y garantizar el cumplimiento de los requisitos exigidos por nuestros clientes,
por la legislacion y las disposiciones reglamentarias que nos apliquen, asi como con nuestras lineas
estratégicas:

- Excelencia / Compromiso: conseguir la maxima satisfacciéon y fidelizacion de nuestros
clientes, optimizando sus experiencias y minimizando los riesgos asociados a nuestros

productos.

- Innovacién: mejorar de manera continuada nuestros procesos y productos, siendo capaces
de adaptarnos a las necesidades de calidad y técnicas de nuestros clientes.

- Profesionalidad: fomentar la formacion, sensibilizacién y motivacion de nuestro equipo, asi
como la participacion mediante el trabajo en equipo y la aportacién de sugerencias.

- Sostenibilidad: preservar los recursos naturales y minimizar la generacion de residuos y
emisiones de CO2, asi como el uso eficiente de materias primeras y recursos energéticos en
nuestras actividades, estableciendo un enfoque hacia los ODS. Sabemos que debemos
cuidar nuestra casa, el planeta tierra, y este compromiso esta en nuestro propio nombre:
GREEN.

- Calidad: cumplir los requisitos de nuestros clientes, la legislacién aplicable y otros requisitos
suscritos, aplicando la mejora continua en nuestros procesos y productos.

- Seguridad: utilizar la mejora continua en la prevencion de los dafios y deterioro de la salud
como base de nuestras actividades laborales, incluyendo la coordinacién con el personal
colaborador externo, los clientes y los proveedores.

- Buenas Practicas: Aplicamos las Buenas Practicas de Fabricaciéon a lo largo de toda
nuestra cadena de procesos, asegurando el suministro de productos de calidad, legales y

Seguros.

Esta politica se complementa cgn los objetivos de la calidad aprobados anualmente, y esta al
alcance de todas nuestras parteq interesadag mediante la publicaciéon en nuestra web.

Joan Subirats Morén
Director General
Fecha: 9 de mayo de 2024




